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Profil TechScape Indonesia
TechScape memulai usahanya pada tgl 15 Juni 1999 sebagai perusahaan Web Statistics dengan label ValueHit (VH). Sebuah perusahaan yang mengembangkan software web analystics dikombinasikan system topsites. VH cukup dikenal webmaster USA yang memiliki page view rata 5.000-50.000/hari. Selain melayani tracking pengunjung per jam, per hari, per bulan, berdasarkan OS, screen resolution, browser, search engine, dsbnya, VH juga merupakan servis Statistik pertama di dunia yang mendukung "Users Online". VH kemudian diakusisi oleh Satunet.com, sebuah portal internet yang dikenal baik di Indonesia (aka astaga.com) pada Oct 1999. 

Di bulan Dec 1999 Techscape memulai bisnis international pertamanya di bidang Web Hosting (di Maryland, USA) yang kemudian dikenal baik oleh user AOL, melayani customer lebih dari 25 negara. 3 bulan kemudian Techscape memperluas bisnisnya di Indonesia yang kemudian berkembang sangat pesat. Pada tahun yang sama Techscape menjadi perusahaan Web Hosting dengan pertumbuhan tertinggi di Indonesia. 

Layanan TechScape Indonesia

Dalam menjalankan bisnisnya TechScape Indonesia fokus pada bebera layanan utama yang kesemuanya bergerak dalam bidang Teknologi Informasi diantaranya :

· Layanan Hosting

Komitmen Techscape adalah menghadirkan layanan hosting dengan support terbaik di Indonesia yang senantiasa siap setiap saat membantu pelanggan yang terdiri dari berbagai level kemampuan dan pengalaman

· Layanan Pembelian Domain

Techscape menyediakan layanan web hosting dan domain yang handal yang memungkinkan anda memiliki website dengan alamat sendiri

-
Layanan Statistik Situs

TechScape Statistics adalah sebuah servis counter gratis yang menyediakan analisa yang berharga untuk para webmaster (pengelola website). Analisa tersebut memberikan kemungkinan bagi Anda untuk mengetahui jumlah pengunjung website Anda per hari atau per bulan, juga dari mana datangnya mereka
Fokus Audit

Area Kendali yang akan diaudit yaitu pada sisi System Software Support pada layanan hosting dimana area ini yang langsung dirasakan oleh Customer.
Acuan Ideal Sebuah Layanan Hosting

Sebuah perusahaan hosting yang bagus mempunyai sistem pendukung yang sangat memadai, dari layanan langsung kepada pelanggan hingga pengaturan pelanggan dan account yang terdaftar di sisi backendnya sendiri. Kemudahan registrasi yang dilakukan oleh pelanggan sangat mempengaruhi komitmen seorang pelanggan karena biasanya pendaftaran yang bertele-tele akan membuat bosan pelanggan. Setelah pelanggan melalukan registrasi maka pelanggan akan melihat kemudahan dan kemutakhiran dari aplikasi hosting dan domain manager yang disajikan. Sebuah perusahaan hosting yang bagus biasanya akan melakukan backup dan maintenance aplikasi dari sisi server hingga aplikasi yang digunakan oleh user dan administrator. 
Notifikasi sebuah account yang hampir expire juga sangat dibutuhkan oleh user, karena kebanyakan user akan lupa. User seharusnya tidak mengetahui bahwa data yang disimpan dalam suatu hosting itu aman dari serangan virus dan spamming untuk email servernya. Yang diketahui oleh user hanya bahwa data mereka aman jikalau hilang maka backup data harus disediakan sesegera mungkin oleh sistem.
Tabel Hasil Pengamatan
	No
	Nama Faktor
	Bobot
	Nilai
	Jumlah

	1
	Kemudahan Aplikasi registrasi
	2
	4
	8

	2
	Update Patch Security
	1
	3
	3

	3
	Kemudahan Hosting Aplikasi Hosting Manager
	0.5
	4
	2

	4
	Update Versi Database Server
	1
	3
	3

	5
	Update Versi Hosting Manager
	1
	3
	3

	6
	Kesesuaian Operating sistem dengan Hosting Manager
	1
	2
	2

	7
	Kemudahan Migrasi Data dan Transfer Domain
	2
	4
	8

	8
	Keteraturan Backup Data
	2
	4
	8

	9
	Kehandalan Antivirus dan Antispam
	1
	3
	3

	10
	Update celah keamanan
	1
	4
	4

	11
	Kemutahiran lisensi aplikasi
	0.5
	5
	2.5

	12
	Pemilihan Jenis SSL (secure sytem layer)
	0.5
	5
	2.5

	13
	Automation Blocking and Notification System
	2
	4
	8

	14
	Realtime Statistik dan Update System
	2
	3
	6

	15
	Privacy Account Pelanggan
	2
	3
	6

	Jumlah
	33
	
	78


Nilai :  78 : 33 = 2.36   dibulatkan kebawah menjadi 2
